
¿Cómo llegamos a nuestra meta?
Estrategias para Cooperativas

Parte III del curso: Construcción de sistemas de marketing que generan 
resultados de ventas
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DÍA 4 – Documentación de procesos de ventas



Esta semana:
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• Comprende a tu mercado objetivo a través de los Buyer Personas.

• Define cómo te posicionarás en la mente de tu comprador.

• Crea una estrategia de contenidos.

• Documentación de procesos de ventas. (¡¡HOY!!)

• Evaluación para obtener la constancia de participación.



Documentación del
Proceso de Ventas
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DÍA 4:
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Primero elijamos
un proceso

(o una metodología)
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VENTA DIRECTA Tipos de venta

VENTA ELEVADA

VENTA CRUZADA

VENTAS INBOUND

VENTA INDIRECTA

VENTAS OUTBOUND
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¿Qué son las Ventas Inbound?

Las Ventas Inbound es un enfoque centrado en el cliente que se centra en 

proporcionar valor y generar confianza con los clientes potenciales. En lugar de 

imponer las ventas a los consumidores, las Ventas Inbound les permiten venir a ti 

ofreciéndoles contenidos, ideas y soluciones valiosas.
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¿Cuál es la diferencia entre?

Marketing Inbound Ventas Inbound

(Niños viendo un documental en youtube
transmitido en su TV)

(Cooperativista completando un formulario 
para obtener más información)
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¿Cuál es la diferencia entre?

Ventas Inbound

CONCEPTO
Es una estrategia de ventas en la que los 
vendedores guían a los clientes 
potenciales a través del pipeline teniendo 
de acuerdo con el ritmo de cada persona.

es una estrategia que actúa en la parte 
superior del embudo de ventas y tiene como 
premisa crear acciones para que los clientes 
potenciales descubran la marca de forma 
espontánea.

OBJETIVO Preparar a los clientes para el momento 
de la venta a través de un conjunto de 
acciones que tiene en consideración sus 
necesidades, miedos y posibilidades.

Atraer nuevos consumidores e incentivarlos 
para generar una conversión.

EJEMPLO Email marketing basado en suscripción
Creación de comunidad en las redes 
sociales
Marketing de contenido

Creación de artículos en blogs sobre asuntos 
del nicho en el que actúa la empresa.

Marketing Inbound
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Proceso para ejecutar la
metodología de Ventas Inbound

1. Define tu buyer persona.

2. Verifica tu embudo de ventas. (+ recorrido

del comprador)

3. Crea contenido relevante.

4. Utiliza tecnologías de ventas inbound.

5. Genera y califica tus leads.

6. Busca cerrar la venta.

7. Mide y analiza los resultados.
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Ahora que tenemos un proceso, 
vayamos a documentar sus pasos.



Ahora es tu turno para 
construir una estrategia 
y ejecutarla
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¡Muchas Gracias!
Visita nuestras redes sociales
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o

businessschool.coop

Y nuestra plataforma

Coop Business School

@ncbaclusa.cbs

Coop Business School
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